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Tema: Acompafamiento en campo — Agendamiento -estrateqia de ruteo v derivaciones - CONVENIO 0002-

2023
Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SGTPYSC EQUIPOS DE ATENCION EN CASA - EAC
Objetivo Fecha: 3 de mayo del 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompafamiento (x)
Reali Otro
ealizar acompafamiento S : .
en campo con el fin de | Modelidad: | Presencial (x) | Virtual () Mixta ( )

revisar la operativizacion | Lugar: USS Santa Clara

del proceso de — )
agendamiento, estrategia Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 10:30.am

ruteo y derivaciones en la

. Notas por: Diana Velandia
SISS Centro Oriente B :

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: SDS

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia el acompafiamiento en la SISS Centro Oriente, con el fin de revisar la operativizacion del
proceso de agendamiento, estrategia ruteo y derivaciones , se cuenta con la participacién de lider del
proceso de planeacion de la atencién y profesional de la estrategia de ruteo de la subred, Asi mismo
lider de servicios de apoyo, lider de prestacion de la atencién y planeacién de EAC-SDS.

Se informa el objetivo del acompafiamiento, indicando que se hace necesario conocer el proceso de
agendamiento, operacién de la estrategia de ruteo y derivaciones dado que se han observado
resultados positivos y favorables para tenerlos en cuenta como puntos de referencia.

Se identifica que la distribucion del equipo de Admision se encuentra de la siguiente manera:

El proceso de admision cuenta con 17 facturadores, con los perfiles de auxiliares de enfermeria y/o
teécnicos administrativos, distribuidos en equipos de la siguiente manera:

« 13 facturadores por cada 5 profesionales
« 3 facturadores para Psicologia
+ 1 para servicios de apoyo.

Cada equipo tiene a cargo la facturacion de 5 profesionales compuestos de 4 Médicos y 1 Enfermero.
Para el perfil de Psicologia cada facturador esta a cargo de 9 profesionales. De esta manera logrando
asi un promedio de 750 a 800 facturas por facturador.
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Se cuenta con punto de control: alerta diaria a las 9:00 a.m. donde se reporta lo que cada uno de los
profesionales y facturadores tienen pendiente de las ultimas 24 horas, relacionando.

« Numero de facturas por profesional
+ Numero de evoluciones pendientes
« Numero de admisiones realizadas en el aplicativo

Para el proceso de agendamiento :
El proceso de agendamiento cuenta con 19 perfiles, con los perfiles de auxiliares de enfermeria,
distribuidos en equipos de la siguiente manera:

+ 10 agendadoras distribuidas en equipos con 5 profesionales.

« 3 agendadoras para Psicologia.

3 agendadoras para Ordenes derivadas de la atencién.

« 3 agendadoras para asignacién de controles y barrido inicial de bases remitidas por gestion
del riesgo.

v" Cada agendadora debe garantizar el agendamiento de 6 a 7 usuarios diarios por
profesional.

v Agendamiento de psicologia realiza recordacién de llamadas y proceso de asignacién de
usuarios nuevos por aplicativo.

v" Agendamiento de érdenes derivadas cumple con meta diaria de 25 agendamientos
efectivos diarios.

v El barrido inicial de bases se mide con 80 casos verificados diariamente.

PROCESO DE EJECUCION
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Una vez recibida la base de datos que fue remitida por SDS, se organiza el equipo de
agendamiento distribuido por equipos, cada equipo tiene 5 profesionales ( 4 médicos , 1
enfermera), la base se asigna de acuerdo con la adscripcion territorial de cada profesional.

Se inicia un proceso de gestion en donde se incluye revision de frecuencias de uso, cursos de
vida, contacto telefonico y se define estado de la gestion de ruteo.

De los agendamientos con estado programado contactado se generan rutas por cercania para
ser entregadas a los profesionales junto con el mapa.

Se programa minimos 4 usuarios indice y maximo 7 dependiendo el nimero de integrantes.

Se utiliza herramienta de sistematizacion en drive, una hoja con cada profesional, con datos
béasicos de los usuarios, codigo de predio y estados de atencion.

Cuando por algun motivo el profesional no puede realizar la visita, el profesional es quien hace
el contacto con el usuario y reprograma la nueva cita, el agendador se encarga de hacer
recordacion de cita.

Al final de dia cada agendador hace un reporte de los usuarios agendados minimo de 35
agendamientos por equipos para garantizar la meta diaria de cada profesional.

Adicionalmente se tiene un control de insumo, con el fin de identificar que profesionales cuentan
con insumo (usuarios pendientes por agendar) o requiere asignar mas usuarios para gestionar.

Todos los jueves los lideres operativos generan un cronograma con los profesionales que
realizan atenciones en la semana, con el fin de que el grupo agendador conozca los
profesionales disponibles para agendar usuarios. Asi mismo se reporta las novedades que se
presentan con las profesionales relacionadas a los dias en que por algin motivo no pueden
salir a campo.

Apoyos, lideres y técnicos administrativos se encarga de programar los vehiciulos conforme a
las rutas.

En la tarde se envia por WhatsApp, la distribucién de los profesionales por cada ruta.

Dia vencido se hace una verificaciéon de los usuarios efectivos y se identifican cuéles deben
reprogramar, este se hace con el registro que se lleva por parte de Admision.

Los lideres y apoyos, hacen identificacion de ordenes medicas para entrega de medicamentos
y laboratorios, los dinamizadosres entregan ordenes en domicilio.

Cada 15 dias se hace un corte y se revisan por observaciones los casos definidos con estado
programados no contactados, identificando los casos que aun les falta gestion para la definicién
de este estado, estos casos son nuevamente asignados para volver a hacer gestion y contacto
telefonico.

Cuando se presentan temas de seguridad se hace acompafiamiento o gestion por el grupo de
avanzada para garantizar atencion .
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Dia lunes y jueves se envia por parte del ingeniero el plano descargado del aplicativo con los
usuarios con derivaciéon de entorno hogar, se cruza con Admision y se genera insumo para
asignar a agendadores.

Los usuarios que tuvieron consulta por medicina, pero seglin atenciones previas eran
inhaderentes se prioriza para ser visitado por enfermeria.

Se ha realizado traslado de profesionales entre territorios seguin la concentracién de los casos.

La subred indica que la operacién ha mejorado considerablemente dado a la depuracién del
talento humano y la articulacién continua entre los procesos de EAC.

El grupo de agendamiento tiene la indicacion de como realizar los filtros necesarios en las bases
para realizar agendamiento de los usuarios teniendo en cuenta el orden de abordaje segtn las
prioridades y tiempos de abordaje.

Los casos asignados mediante la estrategia de ruteo son priorizados para agendamiento y se
indica a los agendadores la forma de identificarlos.

Se ha realizado articulacién con entorno hogar, para revisién del tema de derivaciones y se ha
observado que ha incrementado considerablemente el niumero de derivaciones realizadas por
entorno hogar.

PROCESO RUTEO.

Usuarios asignados por SDS con gestion
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De acuerdo con lo anterior se evidencia que, de los casos que fueron asignados por SDS a inicios del
mes de abril, se encuentran 2.509 casos pendientes por gestionar. Asi mismo de los casos que se han
remitido en el aplicativo como derivaciones de entorno hogar se cuenta con 2.109 casos por gestion,
para un total de 4.618, Insumo con el que tiene la subred para realizar gestion y posterior asignacion
de usuarios al profesional para realizar atencién.

Por otra parte, se identifica que para la estrategia de ruteo se han cargado un total de 286 casos en el
aplicativo para realizar gestién, para lo cual la subred informa que estos casos se encuentran en
proceso de geo codificacion para posterior asignacién al grupo de agendadores.

£as0s total
L Bt | | total por- i il
Subred 11§ tipode hase - | fechaeny » |entlados | - | - validacion sistemas! - |cargacos |~ o[ | Dbservaciones |-
; derivaciores
[asubred e
CentroOriente Base gestion intema subsed 1804202 0 A HA 0 0 Retroalimentacion carseo 17 de abrl
CentroQriznte  Desecasos sinatencionsquipo base (stef]  25/0472024 293 178 178 102
CentroOriente  base Pob_distapacidad SinVallnieg Pob_Gas 25/04/2024 102 102 102 102 Asigandos por correo para derivacings sistemas
CentroQriente  Base gastioninterna subred S00az028 233 4 80 ) 147 Retroalimentacion correo 2 de mayo

Para finalizar se recuerda tener en cuenta estrategia sugerida por SDS frente a los usuarios con estado
programado no contactado, con el fin de ser asignados directamente al profesional dentro de la ruta
que se le entrega de manera diaria teniendo en cuenta que estos casos deben ser cercanos por
ubicacion a los casos programados para el dia.

Se cierra el acompafiamiento, reconociendo la organizacién, la articulacién entre procesos y los
resultados positivos de la operacion.

[ COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Gestionar en campo los usuarios con estado
programado no contactado con el fin de definir | SISS Centro Criente Mayo 2024
estado final de los casos.
Gestionar casos asignados que se encuentran "
pendientes SISS Centro Oriente Mayo 2024
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segtn lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

éSe logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(X

No ()
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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